Konaklama Hizmetleri Mesafeli Satis Sozlesmesi

Agarta Cave Hotel Turizm ve Ticaret Limited Sirketi

1) Taraflar

. Saticl / Hizmet Sadlayici:

Unvan: Agarta Cave Hotel Turizm ve Ticaret Limited Sirketi
Adres: Vadiler Sokak No:112/2, Cavusin Kdyu, Avanos, Nevsehir
Telefon: +90 (384) 271 2224

E-posta: info@agartacavehotel.com

Web Sitesi: https://agartacavehotel.com

. Alicl / Tuketici:

Agarta Cave Hotel’in web sitesi Uzerinden online rezervasyon yapan,
gerekli kisisel bilgilerini girerek isbu s6zlesme ve kosullari elektronik
ortamda onaylayan gergek kisidir.

2) Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

Isbu sézlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri uyarinca, Tiketici tarafindan
https://agartacavehotel.com_adresi lizerinden gergeklestirilen konaklama
hizmeti satin alimina iligkin taraflarin hak ve ylukumlultklerini dtzenler.

3) Hizmetin Temel Ozellikleri

Agarta Cave Hotel tarafindan sunulan hizmetler, otel konaklamasi, oda
tipleri, konaklama konsepti ve buna bagli ek hizmetleri kapsar.

Hizmetin tard, siresi, fiyati ve 6deme bilgileri rezervasyon 6ncesinde web
sitesi Uzerinde acgikca belirtiimektedir.

Web sitesinde yer alan fotograf ve aciklamalar bilgilendirme amaclidir; otel
hizmetlerinde yapilan yenilemeler veya dekoratif degisikliklerden
dogabilecek kicuk farkhliklardan otel sorumlu degildir.



4) Rezervasyon ve Sozlesmenin Yiiriirliige Girmesi

Tuketici, web sitesi lizerinden konaklama tarihlerini, kisi sayilarini ve oda
tipini secerek 6deme asamasina gecer.

Rezervasyon, Tuketici'nin gerekli bilgileri eksiksiz doldurup 6deme islemini
tamamlamasi ve Otel tarafindan elektronik ortamda rezervasyon onayinin
iletilmesiyle yururlige girer.

Tlketici, s6zlesmeyi elektronik ortamda onayladigi anda, icerik hakkinda
onceden bilgilendirildigini, tim kosullari okuyup kabul ettigini beyan eder.

5) Odeme ve Faturalandirma

Tlketici, rezervasyon bedelini kredi karti veya diger online 6deme
ybntemleriyle, rezervasyon esnasinda tam ve eksiksiz olarak 6demekle
yukimladur.

Web sitesi SSL gluvenlik sertifikasi ile korunmakta olup, kredi karti bilgileri
Agarta Cave Hotel tarafindan kayit altina alinmaz veya saklanmaz.

Tiketici, check-in esnasinda rezervasyon sirasinda kullandigi kredi kartini
ibraz etmekle yukimludur.

Faturalar, hizmetin tamamlanmasindan sonra en geg yedi (7) gun
icerisinde, VUK hukumleri cercevesinde dlzenlenir.

6) Konaklama Kosullari
Otele giris saati en erken 14:00, cikis saati en geg 12:00dir.

Otele evcil hayvan kabul edilmemektedir.

Tuketici, rezervasyonda belirtilen kisi sayisina uygun sekilde konaklama
yapmayi taahhit eder. Ancak belirtilen kisi sayisindan fazla kisi otele giris
yaparsa ek yatak Ucreti talep edilir.

Kimlik kontroli (veya Pasaport) giriste yapilacaktir. Yanlhs beyan veya
eksik bilgi verilmesi durumunda dogacak tim sorumluluk Tiketici'ye aittir.

7) 1Iptal, Cayma ve Degisiklik Kosullari

e  Genel Iptal Politikasi:

Hizmetin baslamasina en az 5 glin kala yapilan iptallerde, 6denen
Ucretin tamami Tlketici'ye iade edilir.



Hizmetin baslamasina 5 glinden az sire kaldiginda yapilan iptallerde,
1 gecelik konaklama bedeli kesilerek kalan tutar iade edilir.

Tiketici, hizmetin baslamasindan sonra konaklamayi kendi istegiyle
yarida birakirsa Ucret iadesi yapilmaz.

Iadeler, rezervasyonun yapildi§i kredi kartina yapilir ve banka
slireclerine gore degisiklik gdsterebilir.

o Erken Rezervasyon ve Kampanyali Satislar:

Erken rezervasyon veya indirimli satis kampanyalari kapsaminda
yapilan islemler kesin rezervasyon niteligindedir; iptal ve iade
yapilamaz.

8) Miicbir Sebepler

Taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngérilemeyen ve
engellenemeyen durumlar (dogal afet, savas, teror, grev, pandemi vb.)
mucbir sebep olarak kabul edilir.

Bu hallerde, Otel hizmeti erteleme veya esdeder nitelikte baska bir
konaklama imkani sunma hakkini sakl tutar.

Mucbir sebeplerden dolay! hizmetin kismen veya tamamen yerine
getirilememesinden Otel sorumlu tutulamaz.

9) Kisisel Verilerin Korunmasi

Tuketici, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda bilgilendirildigini, kisisel verilerinin yalnizca rezervasyon ve
hizmet saglama amaciyla islenecegini kabul eder.

Agarta Cave Hotel, kisisel verileri higbir sekilde Gglncu kisilerle paylasmaz,
yalnizca yasal yukimlulikler cercevesinde ilgili kurumlarla paylasabilir.

Aydinlatma Metni ve Veri Saklama Politikasi
https://agartacavehotel.com/kvkk_adresinde her zaman erisime acgiktir.

10) Uyusmazhklarin Céziimii

Isbu sézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Tirk Hukuku uygulanir.

Tlketici, konaklama bedeline gore ikametgahinin bulundugu yerdeki veya
Nevsehir Tuketici Hakem Heyeti ve Nevsehir Mahkemeleri‘'ne basvurabilir.



11) Yiiriirliik

Tlketici'nin web sitesi Uzerinden rezervasyon yapmasi ve isbu sézlesmeyi
elektronik ortamda onaylamasiyla birlikte, sézlesme yirurlige girer.

Tuketici, bu s6zlesmeyi elektronik ortamda onaylayarak tim kosullari
kabul ettigini beyan eder.
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