Kisisel Veri Koruma Politikasi

Agarta Cave Hotel Turizm ve Ticaret Limited Sirketi

1) Amacg ve Kapsam

Bu Kisisel Veri Koruma Politikasi, Agarta Cave Hotel Turizm ve Ticaret
Limited Sirketi ("Agarta Cave Hotel” veya “Sirket”) tarafindan yuruttlen
tum faaliyetlerde, kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuata uygun sekilde islenmesini,
saklanmasini ve korunmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Politika; web sitesi, konaklama hizmetleri, rezervasyon suregleri, glivenlik
kameralari, personel yonetimi ve diger tim operasyonel faaliyetleri
kapsamaktadir.

2) Veri Sorumlusu

KVKK uyarinca veri sorumlusu: Agarta Cave Hotel Turizm ve Ticaret
Limited Sirketi'dir.

Adres: Vadiler Sokagdi, 112/2, Cavusin Koéyl, Avanos, Nevsehir

E-posta: info@agartacavehotel.com

3) Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Agarta Cave Hotel tarafindan toplanan kisisel veriler asagidaki amaclarla
islenmektedir:

. Konaklama, rezervasyon ve iptal islemlerinin yurutidlmesi,
. Musteri kayitlarinin olusturulmasi ve glincellenmesi,

. Faturalandirma, muhasebe ve yasal yukumllliklerin yerine
getirilmesi,

. Misafir memnuniyeti, anket ve pazarlama iletisim faaliyetlerinin
yurutidlmesi,

. Tesis glvenliginin saglanmasi amaciyla givenlik kameralarinin
kullanimi,

. Ise alim siireglerinin yiritilmesi ve personel verilerinin ydénetimi,

. Web sitesi ve sosyal medya analizlerinin yapilmasi,



e Yasal veya idari merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgi
paylasimi yapilmasi.

4) Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarim Ilkeleri

Agarta Cave Hotel, kisisel verileri yalnizca asadidaki ilkelere uygun sekilde
isler:

. Hukuka ve durustlik kurallarina uygunluk,

. Dogru ve gerektiginde glincel olma,

. Belirli, acik ve mesru amagclar igin islenme,

. Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lgilii olma,

. Ilgili mevzuatta déngérilen veya islendikleri amac icin gerekli olan
stre kadar muhafaza edilme.

Kisisel veriler, yalnizca yasal yukamlilikler kapsaminda resmi kurumlarla
veya ilgili yasal mercilerle paylasilabilir.

5) Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler;
. Web sitesi (online rezervasyon ve iletisim formlari),
e Telefon, e-posta, sosyal medya,
. Otel resepsiyonu, guvenlik kameralari ve kayit sistemleri,
. Is basvurusu ve calisan formlari,

aracihgiyla, s6zlesmenin ifasi, mesru menfaat, yasal yukimlaltklerin
yerine getirilmesi ve acik riza hukuki sebeplerine dayanilarak
toplanmaktadir.

6) Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Toplanan kisisel veriler, ilgili mevzuatta éngoérllen sire boyunca veya
isleme amacinin gerektirdigi streyle sinirh olarak saklanir.

Bu siirenin sonunda veriler, Sirket'in belirledigi silme, yok etme veya
anonim hale getirme yéntemleriyle glivenli bicimde imha edilir.



7) Ilqili Kisinin Haklari

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel veri sahipleri asagidaki haklara
sahiptir:

. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Islenme amacini ve bu verilerin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e  Verilerin aktarildigi Gglncl kisileri bilme,

. Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltiimesini
isteme,

. Kanunda éngoérllen sartlar gercevesinde silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

. Islemenin kanuna aykiri olmasi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklara iliskin talepler, info@agartacavehotel.com adresine yazili olarak
veya mevzuatta 6ngorilen diger yontemlerle iletilebilir.

8) Veri Giivenligi

Agarta Cave Hotel, kisisel verilerin yetkisiz erisim, kayip, tahrip, ifsa veya
yasa disi islemeye karsi korunmasi icin gerekli tim idari ve teknik
tedbirleri alir.

Kisisel verilere yalnizca yetkilendirilmis personel erisebilir ve tim
calisanlar veri glvenligi konusunda bilgilendirilmistir.

9) Politika Degisiklikleri

Bu politika, yasal diizenlemelerde meydana gelebilecek degisikliklere
paralel olarak glincellenebilir.

Glncel versiyon her zaman Agarta Cave Hotel'in web sitesinde yayimlanir
ve yurarlik kazanir.
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